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violence, and, particularly, of intimate violence
against woman. The main purpose is to identify
the meanings attributed by these women to
the gender violence phenomenon, aiming
the identification of native categories of the
domestic violence event, as well as to recognize
available resources for supporting women in a
violence situation. It was applied a triangulation
methodological approach between the Theory
of Social Representations and Ethnography.
Interviews were carried out with 30 women
who voluntarily agreed to participate in the
study. The interviews were processed by the
Alceste software, which distributed women’s
narratives in four different classes. Fist and
fourth relate, respectively, to the practice of
violence and to the way it is perpetuated, its
concept and social representation. Categories
classified as 2 and 3 concern to the fragility of
the national law Maria da Penha and the lack
of credibility in its application.

Domestic violence; Social
health promotion; gender-
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RESUMEN

El estudio investiga las representaciones
sociales con relacién a la violencia domestica
y, particularmente, de la violencia contra
la mujer entre mujeres habitantes de esas
comunidades EIl objetivo general es identificar
los significados atribuidos por las mujeres
al fenomeno de la violencia de geénero,
tratando de comprender categorias propias de
interpretacion del fendmeno de la violencia
domeéstica, asi como los recursos disponibles
para apoyar a las mujeres en situacion de
violencia. Metodoldgicamente, el estudio se
basaenunenfoquetrianguladoentre la Teoriade

las Representaciones Sociales y la Etnografia.
Fueron llevadas a cabo 30 entrevistas con
mujeres que estuvieron de acuerdo en participar
del estudio. las entrevistas se procesaron por
medio del software Alceste, que distribuyo las
narrativas de las entrevistadas en cuatro clases.
Las clases 1y 4 se refieren, respectivamente,
a la préctica de la violencia y a la forma como
ésta se perpetua, su concepto y representacion
social. Las categorias clasificadas como 2y 3
indican la fragilidad de la ley Maria da Penha
y a la falta de credibilidad en su aplicacion.

Palabras clave: violencia doméstica;
representacion social; promocion de la salud,;
violencia de género.

INTRODUCAO

Atualmente, a violéncia doméstica em suas
maltiplas formas esta presente em diferentes
espacos da sociedade brasileira, chegando
a ocupar lugar de grande destaque na vida
cotidiana das pessoast. Embora este assunto
venha sendo objeto crescente de estudos,
pesquisas e intervencdes, as relacdes de poder
que se desenvolvem no interior dos espacos
domeésticos ainda estdo marcadas por diversas
expressdes de violéncia. Por outro lado, para
além dos dispositivos programaticos e juridicos
dos que hoje se dispde, assistimos a um
panorama que evidencia a complexidade com
que se manifestam os fenémenos da violéncia
no mundo contemporaneo e a pertinéncia de
tratar a violéncia como um problema de saude
publica.

A violéncia infringida pelo companheiro
impacta negativamente a saude e o bem-estar
das mulheres e de suas familias. Dados da
Organizagdo Mundial da Saude informam que
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lesbes fisicas, gravidez ndo desejada, aborto,
complicagbes ginecoldgicas, doengas de
transmissdo sexual tais como a infecgdo por
HIV, transtorno pds-traumatico e depresséo,
além de outras complicacBes relacionadas
ao parto como baixo peso ao nascer e parto
prematuro estdo entre as consequéncias mais
importantes associadas com as pessoas que
sofrem violéncia doméstica?.

De acordo com dados divulgados pela
Sociedade Mundial de Vitimologia da
Holanda3, que conduziu uma investigacao
multicéntrica sobre violéncia doméstica em
uma amostra composta por 138 mil mulheres de
54 paises, 23% das mulheres brasileiras estao
sujeitas a violéncia doméstica. Ainda segundo
esta fonte, a cada 4 minutos uma mulher é
agredida em seu préprio lar, por uma pessoa
com quem mantém uma relacdo de afeto.
As estatisticas disponiveis e 0s registros nas
Delegacias Especializadas de Crimes contra a
Mulher demonstram que 70% dos incidentes
acontecem dentro de casa e que 0 agressor €
0 préprio marido ou companheiro. Mais de
40% dos eventos de violéncias resultam em
lesGes corporais graves decorrentes de socos,
tapas, chutes, amarramentos, queimaduras,
espancamentos e estrangulamentos.

Conforme definido na 1V Conferéncia
Mundial sobre a mulher, realizada em Beijing,
China, em 1996, a expresséo “violéncia contra
a mulher” se refere a qualquer ato de violéncia
que se baseia nas relagbes de género e que
resulta ou pode resultar em dano ou sofrimento
de natureza fisica, sexual ou psicologica.
Coercdo ou privacdo arbitraria de liberdade
quer se produzam na vida publica ou privada,
podem tambem ser contempladas como formas
de violéncia.

As diversas formas pelas quais a violéncia
se manifesta fazem com que existam distintas
denominacdes conceituais do fenbmeno em
termos dos impactos e a natureza do evento.
E considerada violéncia fisica, por exemplo,
quando ha uma acgdo destinada a causar dano
fisico a outra pessoa. A violéncia psicoldgica
é toda acdo ou omissdo destinada a produzir
dano psicoldgico ou moral, como sentimentos
de ansiedade, inseguranga, frustracdo, medo,
humilhacéo e perda da autoestima. A violéncia
contra a mulher que ocorre no @mbito das
relagdes familiares caracteriza-se  como
violéncia domeéstica e é praticada por parceiro
intimo, pais, padrastos, conviventes e outros
parentes.

A violéncia de género ocorre também
no ambito da comunidade e do trabalho. A
sociedade ainda convive com assimetrias
estruturais de género, onde se observa a
persisténcia das relacbes de subordinagéo
da mulher com respeito ao homem, fazendo
com que a maioria dos homens que agridem
suas parceiras intimas acredite ter o direito de
agir dessa forma quando entendem que sua
autoridade pode ser questionada. Este processo
naturalizado de exercer formas de dominagéo
e de violéncia se perpetua nas relagdes intra-
familiares e, apesar de causar danos aos
membros das familias, € um problema invisivel
que chega tarde aos servigos de saude, que nao
estdo suficientemente preparados para detectar
as diversas expressdes da violéncia, inclusive
simbolicas nas usuarias dos servicos de saude.

Dessa conta nos deparamos ainda com
frageis acdes de promocao a salde e prevencao
dos fenbmenos da violéncia a partir de
iniciativas desenvolvidas no ambito do sistema
de salde e no escopo mais amplo da vida
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social. Assim sendo, as diferengas de género
gue subjazem aos atos de violéncia do homem
contra a mulher também favorecem a aceitacao
dessas manifestacdes pelas proprias vitimas ao
considera-los como estruturantes das relages
sociais.

Para contribuir a situar a violéncia de género
em sua perspectiva historica, descrevemos a
sequir algumas formas de subordinagdo da
mulher que vémsendoregistradas secularmente.
Por exemplo, na Alexandria romanizada no
século I D.C, a representacdo do filésofo
helenista, Filon, reflete o lugar de subordinacao
das mulheres no mundo ocidental, fazendo
jus ao pensamento de Platdo, que inscreve a
mulher em uma condicdo de inferioridade ao
concebé-la como possuidora de alma inferior
e menos racional que o homem. Na teologia
hebraica encontram-se também alusdes a
mulher como insensata e causadora de todo
o mal e, como reconhece o mito catdlico,
produzida biologicamente a partir do homem?.
A mulher é vista como representando o lado
carnal, a cobica, o perigo. Portanto, inferior ao
homem, concebido como racional, espiritual e
portador de uma constituicdo fisica superior.

Na cosmovisdo da Grécia classica, Apolo,
divindade do céu, Deus do sol, da luz e darazéo,
é exemplo emblematico da figura masculina. A
razdo, nessa tradicao filosofica, é caracteristica
atribuida ao homem, associada também a ideia
de verdade e ao conhecimento. Contrariamente,
a ignoréncia é um estado inferior a ser evitado
e constitui parte dos atributos das mulheres®.
Por outro lado, as classificacbes da esséncia
da natureza humana ndo escapavam a Visdo
de classe. Membros da classe dominante
estavam destinados a cultivar a beleza e a
racionalidade. Aos escravos, estrangeiros e

mulheres restava o estigma da inferioridade e 0
nao reconhecimento de sua racionalidade®.

Para Aristoteles o conhecimento racional
constitui a mais elevada expressdo humana e
assim, os homens, donos de uma racionalidade
natural seriam superiores e mais divinos que
as mulheres, descritas como desvios do género
humano, emocionais e subjetivas. A dualidade
homem/mulher no mundo aristotélico permeia
outras oposic¢Bes bindrias como alma/corpo,
razdo/emocdo e masculino/feminino®. No
percurso do pensamento ocidental encontra-
se recorrentemente a ideia da condicdo
subordinada da mulher, percebida como ser
inferior, 0 que na perspectiva dos dualismos
hierarquizados explicaria a violéncia de
género®.

As estruturas de organizacao da vida social
e cultural nos moldes vigentes contribuem para
a reproducdo da violéncia doméstica contra
a mulher como expressdo das assimetrias
que prevalecem nas relacbes de género. A
violéncia doméstica esta presente em todas
as classes sociais. As pesquisas disponiveis,
porém, se focam nas classes economicamente
menos favorecidas, muito mais acessiveis
aos estudos que as camadas médias e altas da
populacdo. Em razdo disto, nessas ultimas,
tais fendmenos tendem a ser menos visiveis
ainda devido ao peso do estigma e aos
processos de distingdo social caracteristicos
desses grupos’. Isso mostra que, apesar de
importantes contingentes de mulheres terem
alcancado maior independéncia financeira por
meio de sua inser¢do no mercado de trabalho
e, em alguns casos também ascenderam a
importantes posi¢oes de poder, 0s processos de
dominacdo vigentes fazem com que persistam
e se reproduzam as relagbes de dominacédo de
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género e as mulheres continuem sendo alvo de
diversas formas de violéncia.

Em que pese sua relevancia epidemioldgica,
a violéncia doméstica continua sendo assunto
de pouca visibilidade na sociedade. As frageis
estruturas de apoio por um lado e o enorme
preconceito e estigmatizacdo que a violéncia
ocasiona por outro, fazem com que aabordagem
deste problema de salde publica esteja
permeada de um conjunto de sentimentos tais
como medo do agressor, dependéncia, amor,
vergonha, aceitacdo de desculpas e inseguranca
fazendo que os casos denunciados sejam, de
fato, a mera ponta do iceberg. Quando se fala
em violéncia doméstica logo se imaginam
marcas Visiveis no corpo, traumas e outras
manifestacdes fisicas. Porém, a agressdo pode
também ser psicol6gica, verbal ou sexual. A
denuncia nesses casos torna-se mais dificil, ja
que as vitimas podem ndo perceber que estao
sendo agredidas. Essa forma de violéncia
denomina-se violéncia simbdlica. Vem oculta
e naturalizada nas relagfes sociais travadas
em microespacos e é propria das relagdes de
dominacéo.

Do ponto de vista heuristico e da adogéo
de possiveis medidas preventivas, este estudo
busca contribuir com a compreensdao da
violéncia doméstica contra mulher e com a
necessidade de inclui-la na agenda de gestdo
dos servigos de saude. Ainda é desafio a
implementacao de politicas publicas e a adog¢ao
de estratégias mais abrangentes, eficientes
e eficazes, tanto em termos dos recursos
comunitarios, quanto dos processos de gestdo
das acdes de prevencao e assisténcia em ambito
local, visando a diminuicdo destes eventos
e seu impacto nas relagOes intrafamiliares e
comunitarias.

Sendo assim, este estudo tem por objetivo
identificar os significados atribuidos pelas
mulheres ao problema da violéncia de género,
buscando compreender categorias proprias
de interpretacdo do fendmeno. Entre o0s
objetivos especificos destacam a identificacdo
das representacOes sociais elaboradas pelas
mulheres entrevistadas sobre a violéncia
doméstica e a verificacdo da existéncia de
mecanismos institucionais e comunitarios de
apoio disponiveis no territério pesquisado para
mulheres que sofrem violéncia doméstica.

Neste estudo buscou-se conhecer as
representagdes sociais sobre a violéncia
domeésticanaperspectivadas proprias mulheres.
As representagdes entendidas como um
conjunto de pensamentos organizados a partir
de percepcdes, crencgas e ideias, julgamentos
morais e conhecimentos que permitem evocar
um dado acontecimento, contribuem para
a compreensdo de fendmenos complexos e
multifatoriais como a violéncia doméstica.

A Teoria das Representagfes Sociais tém
em Serge Moscovici sua sedimentacéo teorica
basilar quando, em 1961, deu a conhecer sua
célebre obra “A Psicanalise, sua Imagem e
seu Publico”. Esta teoria estd principalmente
relacionada com o estudo das simbologias
sociais a nivel, tanto de macro como de
micro analise, ou seja, 0 estudo das trocas
simbolicas infinitamente desenvolvidas nos
ambientes sociais, nas relagdes interpessoais, e
0s processos de constru¢do do conhecimento
compartilhado préprios do ambito da cultura.

As representagdes sociais tém como uma de
suas finalidades tornar familiar algo distante,
menos proximo do cotidiano. Elas produzem
alternativas de classificacdo, categorizacdo e
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nomeacdo de novos acontecimentos e ideias
com a guais nao se tinha contato anteriormente,
possibilitando assim, a compreensédo e
reelaboracdo da organizacdo e do sentido do
mundo por meio de ideias, valores e teorias
preexistentes, internalizadas pelos sujeitos
sociais e compartilhadas em niveis mais
amplos pela sociedade.

Uma das grandes responsaveis pelo
desenvolvimento e divulgacdo desta teoria,
Denise Jodelet®, define sinteticamente as
representacdes sociais como uma forma
de conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada, que fornece uma visdo prética
e contribui a sedimentar uma realidade
comum no conjunto do tecido social. No que
tange a realizacdo da pesquisa a abordagem
desta autora é pertinente, pois seus estudos
se beneficiam de outras ferramentas para a
construcao de conhecimentos sociais tais como
o trabalho etnogréfico que exige uma imersdo
no campo de estudo e a vivéncia mais proxima
do observador frente aos seus interlocutores.

METODOLOGIA

Este estudo foi realizado durante segundo
semestre de 2011, iniciando por um processo
de observacdo etnografica nas localidades do
Paranod/Itapod, que permitiu a identificacdo
dos sujeitos de pesquisa, a coleta de
informacdes sobre percepc¢oes e representacdes
sociais de mulheres moradoras do local
referentes ao tema da violéncia domestica.
Durante a interlocucdo com as mulheres
participantes do estudo, também se explorou a
existéncia de mecanismos institucionais locais,
governamentais ou comunitarios, capazes
de brindar estrutura de apoio as mulheres
em situacdo de risco ou vitimas de violéncia.

A abordagem metodoldgica do estudo se
baseia em uma triangulacdo de metodologias
que conjuga um processo de observacédo
etnogréfica® com a Teoria das Representaces
Sociais.

Durante o campo, o qual se estendeu por trés
meses, foi visitada a regido do Parano4, onde foi
observada macica presenca das mulheres e se
buscou, por meio do contato direto com elas, o
estimulo a participar deste estudo. As mulheres
integrantes da investigacdo foram recrutadas
com base em critérios de conveniéncia e
na aceitacdo voluntaria de participacdo na
pesquisa. O universo da pesquisa contou
com 27 mulheres, maiores de 18 anos. Foram
localizadas e abordadas em diversos pontos da
cidade e, por sua vez, assinaram o Termo de
Consentimento livre e Esclarecido (TCIE).

Durante a fase de trabalho de campo se
realizou uma revisdo tematica do objeto
violéncia doméstica assim como documental
acerca do territério a ser trabalhado, como
subsidio para contextualizar as informacdes
observadas e os dialogos informais travados
com moradoras, 0 que deu base para a
formulacdo de um roteiro de entrevistas semi-
estruturadas com vistas ao aprofundamento do
tema da violéncia doméstica e a identificacdo
das representacdes sociais que as mulheres da
comunidade participantes do estudo elaboram
com relagdo a violéncia doméstica contra a
mulher. Este processo de construcdo de dados
primarios foi registrado em um diario de
campo onde se descreveram e analisaram com
detalhe os encontros, reacfes gestuais e falas
das entrevistadas, além das percepcdes dos
entrevistadores acerca dessas conversas e da
experiéncia da vivéncia na regido pesquisada.

O empreendimento etnografico também
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possibilitou identificar a dimensdo simbdlica
que as mulheres moradoras desses territorios
fazem dos fenbmenos de violéncia doméstica
com 0s quais convivem.

As  representaches  sociais  desses
grupos sobre a violéncia doméstica foram
acessadas por meio das narrativas coletadas
durante as entrevistas. A fase de trabalho de
campo incluiu também visita a instituicles
especializadas tais como o Pro-Vitima,
programa da Secretaria de Justica e Cidadania
do Distrito Federal, que oferece atendimento
psicossocial e juridico a vitimas de todo o tipo
de violéncia, inclusive a violéncia doméstica
contra a mulher. Outra institui¢do visitada foi
o CFEMEA, organizacdo feminista de carater
ndo governamental, sediada em Brasilia, que
atua junto ao Congresso Nacional, advogando
pelo cumprimento dos direitos, definicdo de
orcamento e criacdo de politicas publicas que
beneficiem e protejam as mulheres. Por fim,
consultou-se por meio de pesquisa eletronica
documental junto aos 6rgdos competentes, tais
como a Regional de Saude do Paranoa, Vara
de Familia e Secretaria de Seguranca Publica,
a existéncia de Delegacia Especializada
(DEAM), Promotoria legal Popular, Vara do
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Conselho dos Direitos da
Mulher, informacgdes relativas a programas
que acolhem e oferecem apoio e seguranca a
mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Aplicativo Alceste

O processamento e andlise dos dados
consistiu na utilizacdo do aplicativo Analyse
Lexicale par Contexte d’un Ensemble de
Segments de Texte - AICESTE no corpus de
entrevistas coletadas, com vistas a identificar

as representacOes sociais contidas nesses
discursos. As entrevistas foram transcritas e
incorporadas dentro desse programa que tem
a funcdo de classificar os textos de acordo
com a estrutura das narrativas, classificando
as palavras que mais prevalecem nas falas,
aglutinando frases que podem ser diferentes
em termos de seu enunciado, mas proximas
em uma relagdo de significado e definindo
uma hierarquizagdo nas narrativas. O software
AICESTE organiza as palavras com o intuito
de possibilitar uma descrigdo quantitativa de
dados de natureza qualitativa, por meio da
formacéo de aglomerados de palavras que tém
por referéncia um mesmo nucleo de sentido.

O Projeto de Pesquisa foi encaminhado ao
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia
pelo Departamento de Salde Coletiva. O
estudo zelou pelo cumprimento dos aspectos
éticos que regem a pesquisa envolvendo seres
humanos, em conformidade com a Resolugéo
196/96 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O software ALCESTE classificou as falas
em quatro classes onde as classes 1 e 4 estéo
relacionadas, assim como as classes 2 e 3
também estabelecem ligacdo em si. As classes
1 e 4 remetem conteldo da representacdo
social das mulheres da violéncia: a préatica da
violéncia e a forma como ela se perpetua. Ja
as categorias classificadas como 2 e 3 dizem
respeito a fragilidade da lei Maria da Penha,
envolvendo a percepcéo das mulheres quanto a
sua efetividade e a falta de credibilidade na sua
aplicagdo. Essas classes apontam tambem a
falta de dispositivos comunitarios e instituigdes
de apoio que contribuam com o acolhimento,
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Figura 1- Dendograma das representac@es sociais da violéncia doméstica
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apoio e a interagdo social neste contexto.

Classe 01 - A violéncia como modo de
relacdo social

Esta classe permitiu identificar aspectos
que permitem 0s mecanismos de perpetuacao
e reproducdo da violéncia e ilustra algumas
de suas préticas. A violéncia, enquanto
fendmeno social complexo que suscita
representacbes, deve ser compreendida a

luz dos comportamentos e praticas sociais
que produzem e reproduzem este fenbmeno
no marco dos sistemas simbdlicos que lhe
conferem significado. Os grupos sociais
elaboram, a partir de suas proprias formas de
insercdo no mundo, sistemas de representagdes
que cumprem um papel orientador de préaticas
e, a0 mesmo tempo, lhes confere sentido
possibilitando a compreensdo da realidade?.

Um dos niveis importantes de producdo da
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violéncia é dado nos espacos familiares, onde
seus membros assumem diferentes funcdes e
relacOes, afetadas muitas vezes por relagoes
assimétricas e autoritarias.

“Eu apanhei ontem e ndo falei com
ninguém, escondi de todo mundo .

“(...) devido deu uma coisa assim n&o
contei, escondia da minha familia até que
ISso vinha acontecendo, assim eu escondia da
minha familia, ndo falava. Acho que era mais
por vergonha ou medo .

“A pessoa que sofre violéncia ndo denuncia
por medo de quem agride ela, de bater nela

(.)"

As concepcOes que emergiram das
narrativas mostram que as mulheres do Paranoa
identificam a violéncia como algo vergonhoso
e dificil de ser compartilhado com familiares,
amigos e vizinhos. A vergonha, somada ao
medo do estigma e o preconceito, impede que
as mulheres busquem apoio profissional na
area da salde ou nos agentes da ordem publica
como a policia.

Denunciar as autoridades resulta em novas
dificuldades constrangimento
psicolégico, ja que muitas relatam o modo
com que setores policiais lidam com este tipo
de caso, transferindo-as de seu lugar de vitima
para o de responsaveis pela agressao sofrida.
Ao fazer a denuncia, a mulher também acaba
por expor a condicdo de humilhacdo a qual
estd submetida dentro da familial®. De acordo
com Minayo!, um dos grandes problemas em
relacdo a violéncia doméstica é que as vitimas
quase sempre silenciam, tém medo e sdo
amedrontadas.

devido ao

“O meu filho mais velho comecou a beber
e eu falei para ele que aqui dentro da minha
casa nao tinha lugar mais para os vicios. Lutei
muito com o pai dele, conversei com ele que
ndo aceitava mais vicios aqui .

“(...) 0 meu menino anda um pouco meio
traumatizado, qualquer brincadeirinha que
parece ser briga ele j& comeca a chorar, porque
ele acha que ta brigando, mas ele ainda tem
essa certa, ficou traumatizado por um bom
tempo. (...) ele comecou a ter mais dificuldade
pra conversar”.

Na opinido das mulheres a violéncia é
reproduzida dentro de casa, passando de pai
para filho, como um processo naturalizado
das relagOes intrafamiliares. Relatam que
conviviam com pais alcoolatras que gritavam
muito com as méaes e seus filhos. Segundo o0s
relatos, os filhos assistem as diversas formas
de agressdo e, devido a isso, apresentam
problemas psicol6gicos e cognitivos, como
atraso ou regressdo no desenvolvimento.
Segundo Kitzmann®?, criangas expostas a
violéncia doméstica, mesmo que ndo sofram a
agressdo diretamente, estdo sujeitasaapresentar
alteragbes psicossociais, semelhantes aos
observados em criangas que sdo vitimas de
abuso fisico.

As mulheres estdo mais sujeitas a violéncia
repetida e continuada que muitas vezes se
perpetua cronicamente por muitos anos ou até
ao longo da vida®. Para Minayo™, a violéncia
maior € a violéncia estrutural reproduzida
nos niveis sécio-econémicos, politicos e nos
padrdes culturais de dominacdo, cuja raiz esta
na propria violéncia social que se reproduz
principalmente nos grandes centros urbanos,
onde as diferencas sdo mais marcantes.
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As mulheres entrevistadas contam que
quando presenciavam a violéncia praticada
pelos pais diziam “eu nunca vou fazer isso,
nunca vou gritar com meus filhos”, mas
quando se d&o conta, se reconhecem repetindo
atos similares introjetados nos processos de
interacdo travados ao redor do grupo domeéstico.

“O meu pai sempre falou alto comigo...

Eu nunca vou gritar com o meu filho, eu
nunca vou ser nervosa... O, meu Deus, como é
que t6 fazendo, o meu pai fez isso comigo e eu
estou fazendo igualzinho .

Algumas das mulheres entrevistadas
informaram trabalhar fora assim como os
maridos. Na falta de acesso a servigos publicos
como creches ou escolas integrais a saida é ter
que deixar os filhos sozinhos, muitas vezes a
cargo de algumas responsabilidades doméstica,
como preparar comida, ir para a escola ou
cuidar de irm&os menores.

Os exemplos de dentro de casa sdo citados
como um fator multiplicador da violéncia na
regido. O caso do filho que vé o pai beber e
bater na mae faz com que ele cresca acreditando
que a violéncia é o melhor método resolutivo
dos problemas familiares, naturalizando os
eventos de violéncia. Quando os pais utilizam
a violéncia para solucionar conflitos, ensinam
aos filhos que esse € 0 método adequado para
resolver as divergéncias entres homens e
mulheres'4.

O relato de muitas mulheres, catolicas ou
evangélicas, apontaa igreja como refgio, fonte
de conforto e resolucdo do problema. Algumas
revelam como a violéncia ja foi resolvida em
sua casa ou na casa de um conhecido por meio

da intervencéo divina. O maior apoio que essas
mulheres tém é dentro da igreja. Seus discursos
estdo alinhados com imagens que refletem
a forca espiritual emanada de comunidades
religiosas que as acolheram nas circunstancias
dos eventos e consideram que suas conversoes
na fé foram passos decisivos na mudanca de
atitude e comportamento dos companheiros.
Acreditam que a fé em Deus é capaz de mudar
0 comportamento dos homens. Elas acreditam
que, embora eles ndo frequentem a Igreja, basta
que elas o facam para se sentirem protegidas.

“Minha ajuda no momento estd sendo a
igreja mesmo .

“JA4 tinha agressdes quando a gente
namorava (...) Eu continuei com ele porque eu
gostava dele (...) .

“(...) a Unica coisa que ela fala é porque eu
amo ele, tenho certeza que ele vai mudar.”

Uma das justificativas para as mulheres
desistirem da dendncia é o desejo de manter
a familia e as relacbes com o companheiro
que a agrediu’®. Esse sentimento que a vitima
tem pelo agressor, que é seu companheiro e
também o pai de seus filhos, torna ainda mais
dificil a visibilidade deste tipo de violéncia.
As mulheres se submetem a essa situacdo de
violéncia e sofrem caladas por acreditarem que
um dia isso vai ter fim. Este tipo de reflexdo
permite reconhecer o que autores como Grossi®s
reconhecem na construcdo dos fendmenos da
violéncia onde o caréater objetivo e subjetivo da
dimenséo social esta presente na configuracao
destes eventos e na representacdo que se faz
deles.

Classe 04 - Categorias nativas sobre
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violéncia

Nesta secao foram encontradas
representagdes sociais sobre o que elas
compreendem por violéncia e sua conceituagao.
Observou-se durante as entrevistas a
dificuldade de narrar em primeira pessoa,
recorrendo ao dispositivo da transferéncia para
“um outro alguém mais distante”, por exemplo
um vizinho.

“Violéncia pra mim é violéncia de bater,
violéncia de xingar, violéncia de muita coisa .

“Violéncia ndo sofri.(...) porém conhego
alguém que sofreu violéncia” .

Portanto, o conceito de fazer dano e de
maltrato que caracteriza o conceito de violéncia
estd muito bem estruturado nas concepcles
nativas sobre a violéncia. Em seus relatos, as
mulheres entrevistadas reconhecem diversas
formas de violéncia, mas ela é projetada no
outro, dando como exemplo eventos que
acontecem na casa do vizinho, de algum
conhecido, que ouviram falar ou que alguém
contou. Em um processo de negacéo, repetem
veementemente que dentro de suas casas néo
ocorrem e a grande maioria dos relatos que
foi possivel acessar se referia a experiéncias
vividas por outras mulheres. Por outro lado,
pode-se perceber que essas mulheres tém
desenvolvido um conceito mais amplo do
que é a violéncia, ndo resumida a agressdo
fisica por parte do companheiro, mas também
reconhecem a questdo da agressao psicoldgica,
emocional e simbolica. Entretanto, ao
verbalizar a experiéncia da violéncia sofrida
privilegiam a agressdo fisica. Pode-se dizer
que naturalizam outras formas tais como
xingamento, agressdes verbais, insultos o que

as impede de ver a violéncia intima como
uma forma de dominacao de género, excluséo,
violagéo de direitos civis.

Encontra-se nestes eventos o papel de valores
sociais e culturais que ordenam o mundo social,
fazendo com que homes e mulheres assumam
determinadas praticas sociais em sintonia com
as normas culturais vigentes.

Conforme tem sido observado em outros
estudos, as representacOes sociais sobre
a violéncia doméstica ndo se constroem
dissociadas das concepcbes de familia, do
papel da mulher, da maternidade e de seus
vinculos afetivos com os filhos* e por isso sua
abordagem resulta tdo complexa ao colocar
em xeque a base das relagOes familiares e 0
alto valor simbdlico que se outorga ao vinculo
familiar na sociedade.

Do ponto de vista da gestdo, é importante
trazer para dentro da comunidade mecanismos
que permitam a essas mulheres identificar
as diversas manifestacbes da violéncia
para ter acesso a programas de prevengdo
e de desenvolvimento comunitario, com
perspectivas de um territério saudavel, nas
varias dimensdes do bem-estar e da qualidade
de vida. Esse conhecimento, unido a sua
propria experiéncia de vitimas de violéncia,
pode torna-las mais emancipadas e investidas
de sua condicao de direito, a ponto de poderem
contribuir com o Estado na formulagdo de
politicas voltadas para as mulheres vitimas de
violéncia domeéstica, a fim de buscar solucdes
para este problema.

Por outro lado, como também verificado em
outros estudos'’ a violéncia esta associada aos
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determinantes sociais da salude que se traduzem
em aspectos tais como precarias condicoes
socio-econémicas e conflitos nas relagdes
familiares, somados a fatores psicologicos
com a presenga de sentimentos de tristeza,
depressdo, angustia. Portanto € necessario
investir em transformacdes que modifiqguem
as condi¢cOes de producdo e reprodugdo dos
fendmenos da violéncia em ambito local,
incluindo escolas, dispositivos comunitarios,
instituicdes e outros mecanismos sociais que
possam estar ao alcance das mulheres e grupos
sociais mais vulneraveis.

A OMS? recomenda prestar atencdo ao
tipo de programa de prevencdo da violéncia
a ser instituido. Evidéncias cientificas
disponiveis mostram a importancia de
incluir no planejamento e implementagéo
desses programas aspectos como interesses
e demandas acessibilidade
cultural, vantagens que as pessoas terdo com
essas iniciativas e possibilidade de garantir a
sustentabilidade. Por outro lado, ja se conta
com evidéncias que informam que as mulheres

comunitarias,

em situacdo de violéncia utilizam mais 0s
servicos de salde sem, contudo, encontrar
neles a resolubilidade esperada, muitas vezes
passando despercebida para os profissionais
de saude a existéncia de eventos de violéncia
vividos pelas usuarias.®

Classe 02 -
mecanismos legais

Cidadania, direitos e

Nestaclasseseexpressaramasrepresentacoes
sociais sobre os dispositivos com que se conta
para o enfrentamento da violéncia domestica,
principalmente cristalizadas em ideias de

fragilidade e falta de confianca na lei, falta de
credibilidade e impunidade. Umadas principais
questdes que emergem nesta dimensdo é ao
limitado conhecimento em uma perspectiva do
direito, da condicdo cidada.

“Eu conheco a lei mais ou menos, eu j& ouvi
falar, eu conheco pelos outros ™.

Algumas das mulheres entrevistadas
mostraram conhecer a lei Maria da Penha
como um instrumento legal desenvolvido
em favor da protecdo das mulheres vitimas
de violéncia, porém ndo sabem dizer, com
clareza, como funciona essa assisténcia. Mais
do que conhecé-la, admitem ter ouvido falar,
principalmente por meio da televisdo, o que
mostra a importancia da veiculagdo. Muitas
dessas mulheres ndo se mostram confiantes
na lei, talvez por ndo a conhecerem como
deveriam ou por saberem de vérias mortes
de mulheres, vitimas de seus companheiros,
levando-as a deduzir que a lei ndo funciona.

Em termos gerais e na perspectiva das
politicas publicas, a promulgacdo da lei Maria
da Penha é considerada um dos avancos mais
importantes nos Gltimos anos e um instrumento
concreto de apoio para as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. Porém ¢é
necessario refletir sobre a complexidade que
implica sua implementacdo na integra de seus
propositos, principalmente no que diz respeito
a articulacdo com a rede de servicos que devem
estar preparados para o atendimento integral e
com equidade de todos os membros da familia,
inclusive do agressor, de modo a brindar apoio
e acolhimento na situacdo de risco enfrentada
pelas mulheres e seus filhos'.

“A minha amiga denunciou 0 marido
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dela que é militar da Marinha e ao invés
de enquadrar ele na Lei Maria da Penha o
delegado n&o enquadrou por ser um militar, a
Unica coisa que fizeram foi ligar para o quartel
e ele passou uma noite preso e no outro dia
voltou para a casa”.

“E por isso que elas suportam. VAo la com
aquela confianca e quando chega, percebe que
esta so”.

Elas relatam que a lei Maria da Penha é
muito boa, mas ndo propiciou sua seguranga no
momento em que esse recurso foi acionado. As
entrevistadas afirmam que ndo é possivel confiar
porque a dendncia é feita e nada acontece.
Os agressores ficam soltos e ameacgando suas
companheiras, sem que qualquer providéncia
seja tomada. Entdo alegam ndo saber se é
melhor aguentar calada ou denunciar, por
temerem a reacao deles.

“Acho que a policia deveria fazer algo
mais que sé registrar a queixa e pronto. Igual
aguela moc¢a do Uniceub que foi morta pelo
advogado, ela ja tinha denunciado e n&o
aconteceu nada”.

“(...) a gente liga hoje pro policial, os
policial vém e s¢ fala: Ah, apanhou? T4 bom,
entdo... e vai embora”.

Por outro lado, a propria lei se mostra
ineficiente na assisténcia as mulheres mais
vulneraveis por ndo ter uma abrangéncia
adequada. A falta de credibilidade na aplicacéo
e cumprimento da lei, a falta de punigéo ao
agressor e 0 medo de piorar sua situacdo
faz com que muitas mulheres se sintam
desencorajadas a realizar a denudncia, além
das precéarias possibilidades de uma efetiva

protecdo as vitimas e seus filhos. A policia
também ndo possui um atendimento adequado
para as mulheres que sdo enquadradas na lei
Maria da Penha. No Paranod/Itapod, apesar dos
altos indices de violéncia doméstica, ndo existe
uma Delegacia de Atencdo a Mulher (DEAM).
Como observam Camargo e Aquino apud
Grossi®®, as politicas publicas de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia domeéstica vao
de encontro as reiteradas situacdes de descaso
com as mulheres, uma vez que as providéncias
policiais e juridicas s&o burladas pelos
agressores e, muitas vezes as denunciantes
sofrem violéncia maior como punicdo ao
exercicio do direito a protecdo de sua vida.

Classe 03 — Tecnologias institucionais e
comunitarias disponiveis e o papel das redes
sociais.

Nesta dimensdo, as representacdes sociais
exploram o papel das instituicbes de apoio,
a responsabilidade individual e os tipos
de interacBes sociais envolvidas, além do
acolhimento entre condicdo de pares e a
cooperacao solidaria entre as vitimas.

As mulheres relatam que a primeira
manifestacdo de pedido de ajuda € recorrer a
outra mulher da rede de seus relacionamentos
e seus afetos. Procurar apoio de umas com
outras vem antes do que a busca por ajuda
especializada. As redes sociais permitem
0 exercicio da solidariedade em situagdes
diversas, principalmente em casos especificos
de violéncia doméstica®.

“Elas desabafam com amigos, com outras
pessoas, mas ndo vao a um centro de apoio .

A grande maioria das entrevistadas diz
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ndo conhecer nenhuma instituicdo de apoio e
aconselhamento em ocorréncias de violéncia,
motivo pelo qual o apoio entre pares é a saida
mais acessivel para as mulheres em situagéo de
violéncia.

A necessidade de cuidado e a desinformacao
quanto a existéncia de instituicGes de apoio,
assim como o dificil acesso a esses recursos,
leva as mulheres a buscar mecanismos
alternativos. A partir das interagdes sociais,
a condicdo entre pares se torna O recurso
mais acessivel e eficiente nas condicbes de
vulnerabilidade em que vivem. Assim, unem-
se a amigas ou a pessoas proximas que sofrem
a mesma situacdo, com o intuito de se sentirem
acolhidas e compreendidas, ja que sdo vitimas
do mesmo problema e conhecem exatamente a
situacdo alheia, estreitando assim suas relagdes
sociais. Isto denota a limitada cobertura
dos programas existentes e a fragilidade
institucional das respostas, além do medo das
mulheres em situacdo de violéncia de tornar
publica esta condig&o.

Embora pouco divulgado, o Paranoa possui
algumas instituicbes que prestam assisténcia
e apoio as vitimas de violéncia, tais como o
Conselho Tutelar, o Pro-Vitima, o Programa
Girassol no PAV (Programa de Prevencéo
e Atendimento as Pessoas em Situacdo de
Violéncia) do Hospital Regional e o CAPS
(Centro de Atencdo Psicossocial).
instituicdes ou recursos do estado e outros

Essas

de natureza comunitaria disponiveis nesse
territorio teriam grande potencial para acolher
e amenizar os eventos de violéncia, porem sdo
deficientes e limitados no que diz respeito a
estrutura, organizagdo programatica, cobertura

e penetracdo na regido. Em todo o Distrito
Federal, as mulheres contam com apenas uma
Delegacia Especial de Atendimento & Mulher —
DEAM, a qual compete a prevencao, represséo
e investigacdo dos crimes praticados contra a
mulher em todo o Distrito Federal. Tem ainda,
a missao de orientar as mulheres na prevencéo
da violéncia doméstica e nas providéncias a
serem tomadas quando forem vitimas.

No Paranoa, existe um Posto Policial
de Atendimento a Mulher que atende na 62
Delegacia de Policia, o que ainda é limitado
em sua cobertura para atender as vitimas que,
devido a pouca divulgacdo, praticamente nao
tém conhecimento de sua existéncia.

Segundo  Minayo®, constata-se  que
as condicbes de atendimento oferecidas
pelas
governamentais sao esparsas e precarias no que
se refere a justica, saude, educacao e condi¢des
dignas de vida. Soma-se a isso a falta de uma
divulgacéo eficiente para que essas tecnologias
sociais se tornem efetivamente acessiveis
a populacdo. A caréncia de informacdo e
visibilidade dos programas, com relagdo a seus
mecanismos de atuacdo e localizacdo, impede
que as mulheres possam recorrer a essas

instituicdes governamentais e néo

instituicbes em busca de apoio programatico,
sistematico e seguro em casos de risco, ou de
apoio apos eventos de violéncia.

“Eu fui agredida, ndo procurei atendimento,
ndo conheco nenhuma instituicao que dé apoio,
procurei ajuda da policia mesmo”.

“Eu n@o conhego nenhuma instituigéo
que dé apoio as vitimas de violéncia. Tem
dez anos que eu moro aqui no Paranoa e eu
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ndo conhego, também tem a questdo de que a
gente ndo é informada disso, ndo tem uma boa
informagéo ”.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo permitiu acessar, por meio
dos universos seménticos expressados pelas
mulheres entrevistadas, a concep¢do ampliada
sobre o fenbmeno da violéncia domeéstica
que vigora no pequeno grupo estudado e
oferece pistas no entendimento de que, para
além da realidade empirica concreta, as
representagfes sociais sdo um instrumento
heuristico importante para construir e analisar
cientificamente os dados sobre a realidade.

Observa-se que, para nossas interlocutoras,
o significado de violéncia ultrapassa a definicao
de agressao fisica ja que as mesmas reconhecem
também a violéncia verbal, psicoldgica,
emocional e os atributos simbolicos que estdo
constituidos ao redor dela.

Na perspectiva dessas mulheres a
possibilidade de contar com mecanismos
eficientes para lidar com a violéncia fora do
grupo domeéstico ainda é muito limitada. A
falta de estruturas institucionais de apoio, néo
apenas de ordem emergencial, mas preventiva,
que sejam eficientes e confidveis para elas,
faz com que o fendmeno da violéncia intima
continue a ser ocultado e surja nas falas como
um fendmeno facilmente transferivel a seus
pares, isto é, a outras mulheres da sua rede de
relacionamentos. As mulheres entrevistadas
informagdo adequada com
relacdo a existéncia de instituicOes de apoio as

ndo possuem

vitimas de violéncia doméstica.

Outra questdo revelada nas falas das

entrevistadas é a lei Maria da Penha e a
forma como ela é aplicada. A lei Maria da
Penha constitui um avanco ainda timido no
enfrentamento & violéncia contra a mulher
e 0S mecanismos de apoio a essas Vitimas
necessitam de uma comunicagdo mais efetiva
para oferecer conforto e seguranga a um maior
numero de mulheres. Durante as entrevistas, as
mulheres demonstram ter nogdes sobre essa lei,
porém revelam desconfianca na forma como
ela é aplicada, fazendo com que se sintam
inseguras ao denunciar, jA que nao percebem
resultados expressivos na sua aplicagéo.

E, finalmente, na perspectiva do processo
de gestdo em saude, o atendimento integral aos
fendmenos de violéncia doméstica continua a
ser um desafio, ndo apenas em termos de novas
tecnologias e mecanismos de prevencdo e
cuidado a serem ofertados, mas na formacao de
habilidades e competéncias nos profissionais
de saude para lidar com a complexidade do
fendmeno da violéncia em um dado territorio.
Reconhecer que esta sendo vitima de violéncia
e ndo ter mecanismos eficientes para enfrenta-
la constitui outra forma de violéncia a que
as mulheres sdo expostas. Portanto, cabe aos
gestores em salde investir na implementacao
de estratégias de prevencdo e assisténcia
a violéncia intima e estimular a cultura da
paz, um dos eixos que estruturam a Politica
Nacional de Promocéo da Saude.
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