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Controle primério na gestdo de cooperacdes: uma analise na Fiocruz Brasilia.
Primary control in the cooperation management: na analysis at Fiocruz Brasilia.
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RESUMO: No campo da salde, a realizacdo de coopera¢Ges tem sido fundamental para o
fortalecimento do Sistema Unico de Salide — SUS, o controle primario, também conhecido como
controle interno administrativo, sobre essas parcerias vem ganhando importancia junto a
administracdo publica e os 6rgaos de controle. Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar
as acdes de controle interno realizadas na Fundacdo Oswaldo Cruz — Fiocruz - em Brasilia. Para isso
foram utilizados como referencial os principios do Committe Of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission I, COSO 1, e préticas utilizadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.
Como resultados deste trabalho, foi possivel comparar as a¢des de controle interno da Fiocruz
Brasilia com as da sua Sede, avaliar, entre os atores internos envolvidos no fluxo do processo de
concretizacdo das Cooperacdes, 0 conhecimento sobre medidas de monitoramento das acbes de
controle priméario e sua efetividade. O presente estudo buscou contribuir para a promocgéo das
acOes de controle primario na instituicao.

Palavras-Chave: Controle Priméario, COSO, Cooperagdes, Administracdo Publica.

ABSTRACT: In the health field, executing cooperation has been fundamental in strengthening
the Unified Health System - SUS, the primary control, also known as administrative internal

control, over these partnerships is becoming more important trough the government and control
agencies. Thus, this study aims to analyze the internal control activities carried out in the
Oswaldo Cruz Foundation - Fiocruz - in Brasilia. For that, were used as reference the principles
of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission I, COSO I, and
practices used by the Union Accounts Court - TCU. As a result of this work, it was possible to
compare the internal control activities at Fiocruz Brasilia with its Head office, evaluate, among
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the internal actors involved in the flow of the implementation of cooperation process, knowledge
of monitoring measures for primary control actions and its effectiveness. This study sought to
contribute to the promotion of primary control actions in the institution.

Keywords: Primary Control, COSO, Cooperation, Public Administration.

RESUMEN: En el campo de la salud, la cooperacion de ejecucion ha sido fundamental en el
fortalecimiento del Sistema Unico de Salud - SUS, el control primario, también conocido como el
control administrativo interno, a lo largo de estas asociaciones es cada vez méas importante a traves de
las agencias de gobierno y de control. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar las
actividades de control interno que se realizan en la Fundacién Oswaldo Cruz - Fiocruz - en Brasilia.
Para ello, se utilizaron como referencia los principios de la COSO I, COSO | y las practicas utilizadas
por el Tribunal de Cuentas de la Union - TCU. Como resultado de este trabajo, fue posible comparar
las actividades de control interno en la Fiocruz Brasilia con su Sede, evaluar, entre los actores
internos involucrados en el flujo de la aplicacion del proceso de cooperacion, el conocimiento de las
medidas de vigilancia de las acciones de control primario y su eficacia. Este estudio trata de
contribuir a la promociéon de acciones de control primario de la institucion.

Palabras Ilave: Control de Primaria, COSO, Cooperacion, de la Administracion Publica.

INTRODUCAO

O Estado brasileiro passou por reformas no ultimo século que tiveram como objetivos dar mais
agilidade e eficiéncia a Administracdo Puablica e diminuir a burocracia existente nos processos.
Nessas reformas, fica evidente a preocupacéo dividida entre o controle e a eficiéncia na
Administracdo Publica e a importancia de se dosar um ou outro sem que Se perca o controle ou

que se prejudique o fluxo das atividades.

Nos Estados Unidos da América, o Comité de Orgdos Patrocinadores (COSO) criou, em 1992,
um modelo de avaliacdo dos controles internos das organiza¢des denominado Controle Interno
— Estrutura Integrada, que € Gtil no desenvolvimento e na manutencdo de sistemas alinhados aos

objetivos do negdcio e adaptados as constantes mudancas no ambiente empresarial.

O referido modelo, também batizado de COSO I, é reconhecido como uma estrutura padrao
parao desenvolvimento, implementacdo e condugdo do controle interno, bem como para a
avaliacdo de sua eficécia (1), e o faz por meio da ponderacéo de cinco quesitos que perpassam 0S
diversos niveis da organizacdo, que sao: ambiente de controle, avalia¢do de risco, procedimentos
de controle, informacéo e comunicagdo e monitoramento.

Este modelo é utilizado atualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que possui 0
status de Corte de Contas brasileira, na avaliagdo de suas unidades jurisdicionadas e neste artigo a
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proposta foi aliar a metodologia existente ao caso pratico da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
na unidade de Brasilia denominada Diretoria Regional de Brasilia (DIREB).

A Fiocruz Brasilia (FB), denominacdo que sera utilizada no presente trabalho ao se referir a
DIREB, por conta de sua crescente expansdo, atua em trés eixos, Integracdo, Formacdo e
Inteligéncia. Por estar localizada na capital da republica, proxima as sedes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario da Unido, tem papel estratégico na articulagdo e integracdo entre esses
poderes e a fundagé@o, bem como entre as unidades regionais e a Sede.

Como forma de seguir essa estratégia, a FB busca orientar suas acdes a formacgdo de parcerias/
cooperacOes e a execucao de projetos proprios e de outras unidades da Fundacdo. Ela conta hoje
com uma estrutura fisica e institucional que a permite firmar cooperagdes com érgdos e entidades
de diversas areas do conhecimento, cujas atividades perpassem o tema da saude. Além de ser sede
da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), e da Escola de Governo em Saude da Fiocruz,
também atua na producdo cientifica em areas como alimentacdo e nutricdo, direito sanitario,
salde e cultura, entre outros.

Nesse sentido, a FB, a partir da gestdo iniciada em 2011 tem firmado Cooperagdes com outros
6rgdos publicos, entidades sem fins lucrativos ou fundacgdes de apoio, ja tendo captado até o
presente momento valores que ultrapassam os 90 milhGes de reais no afa de atingir o objetivo
organizacional desenhado em sua missdo e na nova institucionalidade proposta.

A estrutura organizacional da institui¢cdo, conforme o Relatério de Atividades do exercicio de
2013 (2), € composta resumidamente pelo Diretor, Vice-Diretor, Chefia de Gabinete, Assessorias
(Juridica, de Comunicacao e Parlamentar), Coordenacdo de Gestdo e Integracdo Estratégica e
Coordenacdo de Programas e Projetos.

O fluxo da concretizacdo das cooperaces perpassa a maior parte da organizacédo e evidencia a
importancia e a integracdo que estas acOes tém para 0s objetivos institucionais. Apo6s a
formalizacdo dessas cooperagdes, o Nucleo de Gestdo de Projetos (NUGP), que é uma estrutura
destinada a apoiar a execucdo dos projetos pelos pesquisadores/técnicos responsaveis, atua de
forma sinérgica com outros setores da instituicdo afetos aos projetos, denominagdo que as
cooperacdes recebem ao ingressarem no referido nucleo.

Por ser revestido dessa importancia, este processo demanda acBes que garantam a
segurancados atos praticados, o devido cumprimento de prazos e as demais orientagdes legais e
de controle interno.

Entdo, para avaliar o contexto atual da FB, foi adotada a metodologia de analise atualmente
vigente no TCU, o qual faz uso das orientacdes do COSO em suas agOes. Tais orientacdes vém
sendo amplamente utilizadas em organizagdes publicas e privadas e esta avaliagdo também vem
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sendo aplicada na sede da Fiocruz e os resultados do exercicio de 2013 serviram de referéncia
aos resultados aqui apresentados.

METODOLOGIA

Considerando as caracteristicas do local onde foi realizada, os seus objetivos e o tema deste
artigo, ele foi dividido em trés etapas, sendo (i) Pesquisa bibliogréfica e documental, (ii)
Levantamento de dados e (iii) Analise de dados. O motivo desta divisdo € explicitar sua
construcdo, bem como permitir uma possivel replicacdo em outro meio.

(i) Pesquisa bibliogréafica e documental

Esta etapa se deu por meio da revisdo de literaturas referentes aos temas ligados a
Administracdo, Geral e Publica, Controle Interno e LegislacGes que regem o assunto. Também
foram objetos de estudo dissertacdes de mestrado, de especializacdo e de graduacdo que tratam
de assuntos semelhantes.

Em relacdo a técnica utilizada na obtencdo de informacgdes e dados, foram utilizadas a pesquisa

bibliografica e a pesquisa documental, por serem semelhantes e complementares neste caso.

A primeira, utilizada na construcdo do referencial tedrico e normativo do presente projeto, diz
respeito a materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos e sua principal vantagem
reside no fato de permitir ao pesquisador a cobertura de uma variedade de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (3).

Ja a segunda utiliza basicamente materiais que ndo receberam ainda tratamento analitico ou
que podem receber uma releitura diferente, conforme o objeto da pesquisa e, por conta disso,
suas fontes sdo mais diversificadas®. Sua utilizacdo se deu na analise de planilhas e/ou processos
atinentes a Cooperacoes.

(i) Levantamento de dados

Apo6s a fase inicial de pesquisa bibliografica e analise documental, foi realizado um
levantamento de dados por meio de pesquisa eletrbnica via questionario, hospedado em
www.google.com/forms, contendo perguntas com respostas de mdltipla escolha e perguntas
abertas aos colaboradores da FB.

O questionario teve como base para sua elaboracdo o Quadro A.3.2 da Portaria-TCU n°
175/2013 (4), o qual traz os elementos do Sistema de Controles Internos a serem avaliados, que
coincidem com os elementos indicados no COSO |, quais sejam: Ambiente de Controle,
Avaliacdo de Risco, Procedimentos de Controle, Informacéo e Comunicacdo e Monitoramento.
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Foram realizadas adaptacdes nas questdes que se apresentavam de forma abrangente e outras
foram retiradas do questionario, com o objetivo de elaborar um instrumento que fosse mais
familiar aos individuos que o responderam.

O instrumento € composto de 27 (vinte e sete) afirmacbes as quais 0s sujeitos da pesquisa
devem, obrigatoriamente, responder a todas atribuindo valores de um a cinco de acordo com a
escala abaixo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente ndo observado.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado,

porém em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteddo da afirmativa é parcialmente observado,

porém em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado.

Ap0s a etapa de respostas de multipla escolha, os participantes da pesquisa responderam a
quatro questdes abertas em que puderam escrever livremente sobre o assunto abordado. As
perguntas abertas foram elaboradas como o objetivo de questionar de forma simplificada os
participantes a respeito da esséncia de cada um dos elementos do COSO 1.

Neste momento, esperou-se que 0s sujeitos da pesquisa pudessem transmitir sua percepgdo em
relacdo aos cinco componentes apresentados pelo COSO | de uma forma mais flexivel do que a
primeira parte do questionario.

Como universo de aplicacdo desse questionario, foram selecionados atores chave no fluxo da
firmacdo das Cooperagdes. Foram identificados 17 sujeitos, sendo o Diretor da Unidade, o
responsavel pelo Gabinete da Diretoria, um colaborador da Assessoria Juridica, 0 Coordenador de
Gestdo e Integracdo Estratégica, o Coordenador de Programas e Projetos, um responsavel por
cada programa de pesquisa existente na Fiocruz Brasilia, sendo Programa de Alimentacdo e
Nutricdo(Palin), Programa de Direito Sanitario (Prodisa), Programa de Educacdo, Cultura e
Saude (Pecs), Programa de Epidemiologia e Vigilancia em Salde (Pepivs), Programa de Saude,
Trabalho e Ambiente (Psat), o responsavel pelo Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia
da Saude (Nethis), o responsavel pelo Servico de Administracdo, o responsavel pela Segédo de
Contratos, um colaborador da Se¢do de Convénios, o responsavel pelo Nucleo de Apoio a Gestdo
de Projetos, o responsavel pela Escola de Governo em Salde e o responsavel pelo Servigo de
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Planejamento, Orcamento e Finangas. O objetivo na selecdo foi abranger um ator em cada
momento do fluxo para que uma cooperacao seja firmada.

A distribuicdo do questionario foi realizada por meio de mensagem no correio eletrénico
institucional da Fiocruz Brasilia, que consistiu num texto de apresentacdo do pesquisador,
identificacdo do tema a ser pesquisado e um atalho para um sitio na internet que foi configurado
para receber as respostas sem que fosse possivel a identificacdo dos participantes.

Cabe ressaltar que junto a mensagem eletrénica, foi encaminhado em anexo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para preenchimento e assinatura dos sujeitos da
pesquisa. Dessa forma, todos os participantes tiveram conhecimento de que as etapas foram
documentadas como parte da pesquisa tendo sido cumpridos os requisitos dispostos na Resolucao
n° 466/2012 — CNS/CONEP e outras congéneres a respeito de pesquisas envolvendo seres
humanos, e que, adicionalmente, poderdo ser divulgadas em forma de outros trabalhos cientificos
e artigos. Serd garantido o anonimato de todos os participantes da pesquisa em qualquer
divulgacéo cientifica.

O periodo de aplicacdo do instrumento de levantamento de dados foi do dia 06/02/2015 ao dia
01/04/2015 e foram obtidas 14 respostas, totalizando 82,35% do total.

(iii) Andlise de dados

Ap6s o preenchimento dos questionarios pelos participantes, os dados obtidos foram
compilados e armazenados digitalmente para que fossem feitas as devidas analises demonstradas
no capitulo 4 — Resultados e Discussao.

A anélise foi realizada da seguinte maneira:
a) Foi feita a média de todas as respostas de cada um dos 27 itens do questionario.

b) Estas médias foram comparadas com as respostas fornecidas pela Fiocruz (Sede) ao
preencher o Relatério de Gestdo da entidade no exercicio de 2013°, conforme orientado pelas
disposic¢des da IN TCU n° 63/2010 (6), da DN TCU n° 127/2013 (7) e da Portaria TCU n° 175/2013
(4). Ressalta-se que, por obrigagéo legal, a Fiocruz tem o dever de elaborar anualmente o seu

Relatério de Gestdo como forma de prestar contas aos 6rgdos de controle.

c) Foram gerados um grafico e uma tabela agrupando as respostas de acordo com 0s cinco
elementos de analise do COSO I. O gréafico foi utilizado para que fosse possivel visualizar os
resultados de uma maneira mais geral e que o entendimento do elemento acontecesse de uma
forma mais direta. A tabela foi utilizada para que fosse possivel constar a pergunta completa, bem
como observar os valores de cada item do questionario de forma individualizada.
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d) Foram criados quatro arquivos, um para cada pergunta aberta do questionario, e em cada
um desses arquivos foram inseridas todas as respostas formatadas em um texto continuo.

e) Estes arquivos foram inseridos no aplicativo denominado Wordle, que consiste num
gerador de nuvem de palavras, também conhecida como nuvem de tags, que da énfase nas
palavras mais frequentes nos textos inseridos em sua base. Este aplicativo € de uso gratuito na
internet, disponivel em http://www.wordle.net/, acessado em 28/04/2015. De acordo com
Monsores de Sa (8), a utilizacdo desse tipo de ferramenta permite entender a composicédo geral de
um texto, bem como verificar a centralidade de uma ideia e inferir as palavras pivd que poderéo
servir para inferéncias de contetido. Segundo McNaught e Lam (9), nuvens de palavras podem ser
ferramentas para andlise preliminar e validacdo de achados prévios.

Desta forma e a luz dos preceitos do COSO |1, foi possivel captar a percepcdo dos sujeitos
participantes da pesquisa sobre os controles internos na Fiocruz Brasilia, bem como verificar
como estes estdo em relacdo a sede da Fiocruz. Com isso, consequentemente, atender aos
objetivos especificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados obtidos se deu predominantemente por meio da interpretacdo de
tabelas e graficos e sua discussdo teve como base 0s preceitos apresentados. Considerando a
grande quantidade de itens do questionario, os resultados foram agrupados de acordo com o
elemento de controle interno a qual as questdes se referem, quais sejam: Ambiente de Controle,
Avaliacéo de Risco, Procedimentos de Controle, Informagéo e Comunicacdo e Monitoramento.

As tabelas apresentadas a seguir possuem a mesma formatacdo, sendo a primeira coluna
correspondente as afirmac@es contidas no questionario. A segunda coluna das tabelas refere-se a
média dos valores obtidos para cada resposta na FB. Cabe ressaltar que a pesquisa contou com 14
respondentes. Na terceira coluna foram alocados os valores informados no relatério de gestdo da
Fiocruz no exercicio de 2013 (5), obtido no sitio eletrénico da instituicao.

Por fim, na dltima linha de cada tabela foi calculada a média das respostas referentes ao
componente do COSO ao qual as perguntas se baseiam.

Conforme exposto na Metodologia, os valores inseridos pelos pesquisados variam de 1 a 5,
sendo a nota 1 a mais baixa, significa que o contedo da afirmativa é integralmente nao
observado, e a 5 a mais alta, significa que o contetdo da afirmativa € integralmente observado.

Ja os graficos apresentam os resultados da Fiocruz Brasilia na cor azul e os resultados da Sede
na com vermelha e foram elaborados para que fosse possivel uma comparagéo visual entre esses

dois resultados.
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O grupo de questdes que representou a avaliacdo referente ao Ambiente de Controle esta
compreendido entre os itens um a nove do questionario e esta demonstrado na tabela 1.

De acordo com o COSO (10), este elemento pode ser considerado a base da conducéo do
controle interno na instituicdo. Quanto mais proximo da nota cinco, maior é a importancia dada
pela alta administracdo aos controles internos.

Diante disso, observa-se que, na percep¢do dos sujeitos da pesquisa, a FB esta proxima a uma
avaliacdo nota trés, ou seja, neutra. Situacdo em que, apesar de as afirmagfes 1 “A Direcdo da
Fiocruz Brasilia considera os controles internos administrativos essenciais para a consecu¢do dos
objetivos da unidade.” e 2 “A Dire¢do da Fiocruz Brasilia da suporte adequado as acOes de
controle interno.” terem recebido notas acima de 3 e reconhecerem a importancia que a Dire¢do
da FB da aos controles internos administrativos, 0 ambiente da instituicdo, de forma geral, ainda
necessita avangos, principalmente, no campo dos mecanismos e procedimentos de controle.

Tabela 1 — Ambiente de Controle

Valor médio - Fiocruz Relatério de

Afirmagdes Brasilia Gestao Fiocruz

1. A Direcéo da Fiocruz Brasilia considera os controles
internos administrativos essenciais para a consecugdo dos 3,79 4

objetivos da unidade.
2. A Direcdo da Fiocruz Brasilia d& suporte adequado as

acBes de controle interno. 3,50 4

3. Os mecanismos gerais de controle instituidos sao
conhecidos por todos os servidores e funcionarios nos 2,50 4

diversos niveis da estrutura da unidade.
4. A comunicagdo dentro da organizacéao é adequada e

- 2,50 4
eficiente.
5. Existe cadigo de ética ou de conduta formalizado
. s . 2,71 5
destinado especificamente para Cooperagoes.
6. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo
. x . 2,57 4
padronizados e estdo postos em documentos formais.
7. As delegacOes de autoridade e competéncia sdo
2,64 4

acompanhadas de definic¢Oes claras das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacao de fungdes (aprovacéo,
execucao e controle) nos processos e atividades da 2,86 4
competéncia do seu setor.

9. Os controles internos adotados contribuem para a

consecucdo dos resultados planejados. 3,00 4

Meédia dos itens 1 a 9 2,90 4,11

Fonte: Elaboracao propria.

Portanto, considerando a importancia deste componente, bem como a nota obtida pela sede, é
possivel inferir que a FB pode evoluir no sentido de estabelecer uma diretriz sobre a importancia
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do controle interno, das normas de conduta esperadas e também reforcar, nos varios niveis da

instituicdo, as expectativas relacionadas aos valores éticos, aos parametros para cumprimento de
responsabilidades e ao processo de atrair, desenvolver e reter talentos competentes. Visualmente,

esses resultados sdo apresentados no gréafico 1.
Ja a tabela 2 apresenta os aspectos referentes a apreciacdo do elemento Avalia¢do de Risco, 0s
itens 10 a 17 do questionario. Neste componente observa-se que a FB apresenta uma maior
aderéncia aos preceitos do COSO | do que a Fiocruz, contudo, as duas médias encontram-se

abaixo do valor central que é trés.

Grafico 1 - Ambiente de Controle
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Fonte: Elaboragdo propria.
O COSO (1) estabelece que a condigdo prévia para a Avaliacdo de Risco é o estabelecimento
de objetivos e estes objetivos devem ter clareza suficiente para que seja possivel identificar e

analisar os riscos ao atendimento desses objetivos.

Tempus actas de saude colet. Brasilia, 9(3), 159-177, set, 2015

ISSN 1982-8829



168//

Tabela 2 — Avaliacéo de Risco

Valor médio
Relatorio de
Afirmacdes - Fiocruz
Gestdo Fiocruz
Brasilia
10. Os objetivos e metas da unidade estdo formalizados. 3,86 5
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas da unidade. 3,21 3
12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de
origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos
estratégicos. 2,86 2
13. Ha a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos. 2,86 2
14. Sdo adotadas medidas para mitigar esses riscos. 2,57 2

15. E prética da unidade a definicao de niveis de riscos
operacionais, de informagdes e de conformidade que

podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo. 2,29 2

16. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de
modo a identificar mudancgas no perfil de risco da entidade
ocasionadas por transformag6es nos ambientes interno e

externo. 2,21 2

17. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informacdes Uteis & tomada de deciséo. 1,93 2

Média dos itens 10 a 17 2,72 2,50

Fonte: Elaboragéo propria.

No grafico 2, que traz a comparacdo dos resultados demonstrados na Tabela 2, é possivel
observar que a Fiocruz supera a FB em apenas um item, que diz respeito a formalizacdo de
objetivos e metas da unidade, porém em relacdo as demais afirmacGes referentes a avaliacdo de
risco, os valores obtidos pela FB sdo maiores ou iguais a sede.

Isto pode ser reflexo do atual processo de Coaching Organizacional e Planejamento pelo qual
a Fiocruz Brasilia passa, 0s quais tém como um dos objetivos a definicdo dos meios para se
consolidar a nova institucionalidade proposta pela atual gestéo.

Além disso, diante da atual orientacdo ao estabelecimento de parcerias e cooperagdes, €
possivel vislumbrar a proeminente capacidade da FB em identificar possiveis mudangas no
ambiente interno e externo, que podem causar impactos no seu modelo de negécio.

Na tabela 3 séo exibidos os resultados obtidos em relacdo aos Procedimentos de Controle
adotados pela FB em relacdo a Matriz.

ISSN 1982-8829 Tempus actas de saude colet. Brasilia, 9(3), 159-177, set, 2015



169//

Os resultados demonstram uma maior maturidade da Sede em relacdo a unidade de Brasilia,
sendo as médias 3,67 e 2,5, respectivamente. Ou seja, a Fiocruz Brasilia, apesar de estar mais
bem preparada para avaliar os riscos aos seus objetivos, tendo obtido nota 2,72 em comparacao
a nota 2,5, ainda necessita aprimorar as medidas tomadas para reduzir esses riscos identificados

anteriormente a niveis aceitaveis.

Gréfico 2 - Avaliagdo de Risco
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Fonte: Elaboracg&o propria.

O fato de a Auditoria Interna da Fiocruz — AUDIN, estar localizada somente na cidade do Rio
de Janeiro pode ser determinante para esse quesito, pois suas acdes sao majoritariamente focadas
nas unidades localizadas em sua proximidade, bem como sdo estas unidades que dettm o maior
volume de recursos e acdes a serem analisadas, ou seja, apresentam maior risco.

Contudo, na FB, é possivel identificar agdes no sentido de abranger os componentes do COSO
I. Um exemplo foi a criacdo do Nucleo de Gestdo de Projetos — NUGP, que € uma estrutura
destinada a apoiar a execucdo dos projetos pelos pesquisadores/técnicos responsaveis.
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Tabela 3 - Procedimentos de Controle

Valor médio
Afirmagdes - Fiocruz Rel?tor.l 0 de
- Gestéo Fiocruz
Brasilia
18. Existem politicas e acGes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos, claramente estabelecidas. 2,29 4,00
19. As atividades de controle adotadas possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao. 2,64 3,00
20. As atividades de controle adotadas sdo abrangentes e razoaveis e estao
diretamente relacionadas com os objetivos da unidade. 2,57 4,00
Média dos itens 18 a 20 2,50 3,67

Fonte: Elaboracdo propria.

Foi identificada pela instituicdo a dificuldade que os responsaveis pelos projetos tinham com
questdes relacionadas a formalizacdo e fluxo de processos que tratam das cooperacdes. Nesse
sentido, a FB instituiu 0 NUGP, que é dotado de colaboradores com as competéncias necessarias
a mitigacao dos riscos a realizacdo das cooperagdes, ao atuar sinergicamente com as estruturas
ja existentes no organograma, como a Secdo de Conveénios, Secao de Compras e 0 Servico de
Orcamento e Financas da unidade.

Isso j& demonstra avangos em relagdo aos elementos de controle interno de avaliagdo de riscos e
procedimentos de controle, porém cabe ressaltar que a Fiocruz Brasilia encontra-se aquém da
Sede, conforme gréfico 3, ndo a tendo ultrapassado em nenhum dos trés itens do questionério,

obtendo as notas 2,5 e 3,67, respectivamente.

No que diz respeito ao quarto item de avaliacdo, Informacdo e Comunicacao, tem-se que
“a comunicacdo € o processo continuo e interativo de proporcionar, compartilhar e obter as

informagdes necessarias” (1), e este componente também obteve média inferior a trés na FB.

De acordo com a tabela 4, o item que obteve a pior avaliacdo diz respeito a tempestividade
com gue as informacdes relevantes sdo comunicadas as pessoas adequadas.

Diante disso, infere-se que as informag0es relevantes possuem qualidade suficiente para suprir o
gestor em sua tomada de deciséo, contudo tais informacdes ndo perpassam o0s niveis hierarquicos da
instituicdo. Isto pode causar uma incompatibilidade de expectativas entre a Dire¢do e 0 corpo de
funcionarios, fato esse que impacta na consecucdo dos objetivos institucionais.

Graficamente, observa-se que a Sede esta mais apta a identificar, partilhar e direcionar as
informacdes relevantes ao seu negocio, conforme grafico 4.

Tabela 4 - Informacéo e Comunicacao
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Valor
. - médio - Relatorio de
Afirmagoes Fiocruz Gestao Fiocruz
Brasilia

21. Ainformagdo relevante para a Fiocruz Brasilia é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada

tempestivamente as pessoas adequadas. 2,36 4,00

22. As informacdes consideradas relevantes pela Fiocruz Brasilia
sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as
decisdes apropriadas. 3,00 4,00
23. A comunicagao das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos, em todas as direcfes, por todos 0s seus componentes e
por toda a sua estrutura. 2,64 4,00

Média dos itens 21 a 23 2,67 4,00

Fonte: Elaboragao prdpria.

O ultimo item analisado diz respeito ao Monitoramento dos controles da unidade, conforme
demonstrado na tabela 5. Este elemento do controle interno permite se certificar de que os outros
componentes do COSO estejam presentes e em funcionamento na organizagéo (1).

Diante dos resultados obtidos nesse elemento de controle ndo € possivel verificar se o
monitoramento € realizado por meio de atividades gerenciais continuas, ou seja, durante o processo,
ou se sdo realizadas avaliacBes pontuais especificas, contudo, observa-se que este componente
apresenta avaliagdes homogéneas pelos seus participantes. I1sso pode indicar, conforme tabela 5, que
os colaboradores da FB tém uma percepcdo equanime de como € realizado o monitoramento das
acOes relacionadas as cooperagdes, tendo obtido notas semelhantes.

Tabela 5 - Monitoramento

. N Valo_r meédio Relatorio de Gestao
Afirmagcdes - Fiocruz .
- Fiocruz
Brasilia

24. O sistema de controle interno tem sido considerado adequado e
efetivo pelas avalia¢Bes sofridas. 2,64 4,00
26. Os controles internos da unidade tém contribuido para a melhoria
do proprio desempenho. 2,64 4,00
27. Os controles internos sdo avaliados quanto a validade e a
qualidade constantemente. 2,29 4,00

Meédia dos itens 24 , 26 e 27 2,52 4,00

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota-se também, conforme grafico 5, que a avaliacdo realizada pela Sede nesse quesito foi
uniforme, todos os itens com nota 4, e esta proxima a nota maxima. Este item pode ser
relacionado a tempestividade das operacdes de controle ou tomada de a¢bes corretivas (11). De
acordo como U.S. Governement Accountability Office — GAO (12), uma possivel maneira de
aprimorar 0 monitoramento € incluir, na estratégia de monitoramento, métodos que enfatizem
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que a responsabilidade pelo controle primario e pelo monitoramento da efetividade desse
controle ¢é dos atores do processo e faz parte das suas atividades regulares.

Ja as perguntas abertas, aquelas em que os participantes puderam escrever suas respostas
livremente, conforme exposto no capitulo anterior, foram analisadas com a ajuda do aplicativo
Wordle, que demonstra a frequéncia em que as palavras aparecem no texto por meio de
representacdo gréafica, formando nuvens de palavras apresentadas nas figuras a seguir.

Em relagdo a primeira questdo, “Vocé tem conhecimento de agdes de Controle Interno
Administrativo aqui na Fiocruz Brasilia?”, a ilustragdo obtida, figura 7, evidencia a palavra
“NAO”, ou seja, esta foi a expressao mais recorrente nos textos das respostas a Pergunta n° 1.

Isto nos faz atentar aos fatos de que a segunda palavra mais evidente é “SIM” ¢ que a nota das
avaliacbes do elemento do COSO ao qual a pergunta faz referéncia, Ambiente de Controle,
apresentou a média mais alta entre os elementos de controle avaliados.

Figura 1 - Pergunta aberta n® 1
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Fonte: Elaboracéo propria.

Apesar de ser uma aparente contradi¢do, observa-se que a média obtida com as perguntas de
maultipla escolha é suportada pelas respostas obtidas na pergunta aberta. Especificamente, a
média esta localizada na metade inferior da escala, ou seja, este elemento teve a maioria das
avaliacbes como “Neutra” ou ‘“Parcialmente Invalida”, ja as respostas a pergunta aberta
evidenciam que a maioria dos participantes ndo tem conhecimento de acdes de Controle Interno

Administrativo na FB.

A segunda pergunta aberta teve a intencdo de abarcar o componente do COSO “Informacéo e
Comunicacdo”. Foi realizado o seguinte questionamento: “Na Fiocruz Brasilia as acfes de
Controles Internos Administrativos sdo conhecidas pela forca de trabalho? Se sim, em sua

opinido, os métodos adotados para divulga-las sdo oportunos?”.

1731/
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Apos a utilizacdo do software, foi gerada a Figura 8 e, a partir dela, € possivel afirmar que a
palavra “NAO” foi a mais recorrente nas respostas. Diante disso, observa-se que 0s participantes
da pesquisa creem que 0s seus pares ndo tém conhecimento sobre a¢des dessa natureza na FB.

Figura 2 - Pergunta aberta n°® 2
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A terceira pergunta aberta teve como objeto os elementos “Avaliagdo de Risco” e “Procedimentos
de Controle” e trouxe o seguinte questionamento: “Em sua percepgdo, estas agdes de Controles
Internos Administrativos tém permitido a FB identificar possiveis falhas nos processos de
CooperacBes? Se sim, essas acGes ajudam na consecu¢do das metas e minimizam 0S riscos as
Cooperag6es?”.

Ao utilizar o software novamente obteve-se a Figura 9, a qual retrata as palavras “NAO” e
“SIM” com destaques semelhantes. Isso demonstra que, quando se trata de identificacdo de falhas
e mitigacdo de riscos, a amostra que participou da pesquisa estd mais familiarizada com as a¢oes
referentes ao tema, bem como as consequéncias dessas acoes.

Figura 3 - Pergunta aberta n® 3
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Fonte: Elaboragdo propria.
Ja na Ultima pergunta aberta aplicada foi questionado “Em sua opinido, os Controles Internos
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Administrativos adotados pelos gestores da Fiocruz Brasilia sdo efetivos?” com o objetivo de
analisar o componente do COSO relacionado ao monitoramento.

Desse resultado, figura 10, é possivel inferir que a maioria dos participantes ndo considera que
a FB desenvolva agOes de controle interno administrativo com frequéncia e/ou as agdes nao
produzem informagdes oportunas.

Neste momento, cabe mencionar que o universo de colaboradores da pesquisa contém
membros focados na area de pesquisa, que possuem pouco envolvimento no campo da gestao da
unidade, porém sdo os maiores responsaveis pela firmacdo de cooperacbes. Diante disso,
conforme exposto anteriormente, o NUGP foi criado para auxiliar na execucdo dessas
cooperacOes e atuar por meio da simultaneidade de agBes para um objetivo especifico. Desta
forma, atua para melhorar a eficiéncia na execuc¢éo dos projetos.

Deste modo, é possivel entender que pode haver a necessidade de aprimoramento na
comunicacdo das acBes de controle direcionadas as cooperacgdes, pois, apesar de haver atos nesse
sentido, nem todos os setores afetos tém seu conhecimento.

Figura 4 - Pergunta aberta n® 4
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Fonte: Elaborag&o propria.

Ressalta-se que 0 tema perpassa 0S €ix0s estratégicos propostos na nova institucionalidade
desta diretoria e, desta forma, pode ser direcionado a todos os envolvidos nas atividades da FB.

Assim, propde-se que o tema faga parte das atividades da organizagcdo como o Plano Anual de
Capacitacdo da forca de trabalho da FB ou das Oficinas de Planejamento Estratégico que ocorrem
anualmente.

Diante dos resultados obtidos, espera-se que 0s gestores e colaboradores da Fiocruz Brasilia,
passem a dedicar atengdo ao controle priméario dos proprios atos e de seus subordinados,

consequentemente, tenham claro em suas ag¢0es que, quanto menores 0s riscos ao trabalho, menores

Serdo 0s prejuizos aos objetivos da instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a gestdo tem se valido do controle para aprimorar sua eficiéncia e, seja ele de
qualquer modalidade, sempre podera agregar algo ao processo decisorio. No que diz respeito a
Administracdo Publica, o controle ganha papel de destaque em diversos campos de atuacao.
Contudo héa que se pesar o impacto do aumento dos mecanismos de controle no aumento do fluxo

dos processos administrativos.

Com o objetivo de fortalecer e ampliar a atuacdo do Sistema Unico de Saude — SUS, é comum
a realizacdo de cooperacdes entre as entidades publicas. Por conta dessa execucdo descentralizada
de recursos, agdes de controle realizadas pelos gestores e pelos 6rgdos de controle sdo exigidas
pela sociedade como forma de monitorar a pertinéncia e a eficiéncia dos gastos publicos.

O controle primario, ou controle interno administrativo, nesta perspectiva, possui papel de
grande importancia no suporte as acGes da gestdo na consecucdo dos seus objetivos. Além disso,
ao seguir os preceitos do COSO em aderéncia as recomendac6es do Tribunal de Contas da Unido
e demais 6rgdo de controle, a Administracdo Publica minimiza os riscos das suas atividades.

Num cenario nacional propicio ao controle, ha perspectivas internas e externas a Fiocruz
Brasilia para incorporacdo desses preceitos a gestdo da unidade. A cobranca da sociedade,
juntamente com a profissionalizacdo do servico publico tém sido determinantes para o0 avanco na
eficiéncia da aplicacdo dos recursos publicos.

O presente estudo teve como objetivo maior a analise das acdes de controle interno realizadas
na Fiocruz Brasilia sob a dtica do COSO 1. Preceitos estes que atualmente sdo utilizados pelos
6rgdos de controle aos quais a FB é jurisdicionada.

Diante dos resultados e discussdes, foi demonstrado que a FB ainda possui capacidade para
avancar na disseminacdo das praticas de controles internos administrativos por parte dos seus
gestores e colaboradores, seja pelo pouco conhecimento do tema ou pelo desconhecimento de sua
importancia e dos impactos negativos da sua auséncia.

Cabe ressaltar que, ao realizar exercicios de prospeccdo de futuro, a Fiocruz Brasilia
incidentalmente atua em conformidade com os elementos do COSO I, ou seja, atua na avaliacéo
do ambiente a ser controlado, na avaliagdo dos riscos ao negdcio, na identificacdo de
Procedimentos de Controle, promove a Informagdo e a Comunicacdo de fatos estratégicos que
impactam na gestdo e também atua no monitoramento de suas préprias agdes e resultados.

Apesar de os preceitos do COSO néo serem de grande conhecimento pelos gestores, o Tribunal de

Contas da Uni&o e a Controladoria Geral da Uni&o o séo e essas institui¢cdes utilizam o COSO como
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uma das ferramentas de andlise em seus trabalhos. Desta forma, ao adotarem as orientagdes

propostas pelo COSO, os gestores terdo uma melhor avaliagdo de suas contas anuais.

No que tange as limitacbes enfrentadas, cabe mencionar que se esperava a participacdo de
todos os selecionados na amostra, contudo isso ndo ocorreu. Também se observou que as
respostas as perguntas abertas foram excessivamente sucintas e isto dificultou as inferéncias a
partir do contetdo extraido delas, contudo h& que se considerar as caracteristicas da FB, bem
como a complexidade do tema.

Outros pontos que podem ter limitado a execucdo do presente estudo séo a auséncia de regimento
interno que defina os papéis de cada um dos seus setores e a escassez de servidores do quadro. Esses
pontos observados podem causar conflitos de competéncia entre servidores e setores da entidade, o
que tende a impactar diretamente nas nog¢6es sobre o controle primario, objeto do presente estudo.

Conhecer e mitigar os riscos ao negocio é de suma importancia, tanto para entes privados
como publicos. Apesar de o tema possuir maior maturidade no setor privado, a utilizacdo dos
principios do COSO nos entes publicos vem crescendo e se constituindo uma ferramenta de
auxilio a gestao.

Desta forma, sugere-se que, futuramente, seja realizada uma anélise da evolucdo da FB no que
diz respeito as cooperacdes ao longo dos anos, pois o presente estudo é focado no momento atual,
um retrato da instituicdo. Com vistas a expandir a cultura do controle primario, também ha que se
considerar a realizacdo de estudos em outras areas estratégicas da organizacdo, como Compras e
Ensino.

Ao fim desses estudos pode ser possivel a proposi¢do de elementos para um plano de acéo que
contemple a capacitacdo e sensibilizacdo dos recursos humanos estratégicos.

Outro ponto de destaque é a possibilidade de verificar qual o impacto de uma estrutura de
controle formal traz para a melhoria dos processos, bem como para a minimizacao de riscos da
unidade. Isto pode ser preliminarmente realizado por meio de estudos da viabilidade de criacéo de
uma rotina institucional cujo objetivo seja fomentar internamente os principios de controle.

Por fim, este trabalho ndo esgota o tema em sua plenitude, sendo apenas a identificacdo de
uma situacdo atual no ambito da FB, a qual proporcionou uma melhor compreensdo da
instituicdo. Os resultados aqui apresentados constituem o primeiro passo num assunto que
demanda estudos continuos, porém ja aponta para possiveis beneficios no que diz respeito ao
emprego do controle primario na gestao de cooperagoes.
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